PERA ARYA HOTEL
SURDURULEBILIR CALISMA VE HIZMET POLITIKASI

VizYONUMUZ;

Llusal lidedik pozisyonumuzu glglendirmeye devam ederek, atelcilik, gurme Orinler ve yeme-igma
sektiorlerinde sadece Torkiye'de degil, ayni zamanda dinyada en saygin markalar arasinda yer alarak
blyimek.

MiSYONUMUZ

Isimiz aracilifiyla yasamlan daha ayricalikli kilmak.

Bu amaca ulasmada bize katk) safjlayacak kisiler;

Caliganlar - ¢aliganlara, herkesin sayg gérdogl, gelismeye ve ilerlemeye agik, aidiyet duygusu
agilayan, givenli ve huzur dolu bir is oftami saglamak.

Misafirler -
azel ve glleryizld hizmet agisindan beklentilerini tutarl bir sekilde karsilamak ve bu beklentilenin

givenli, rahat bir ortam sunmak suretiyle misafir ve misterilerin deger, kalite, kisiye

otesine gecmek
GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

*  Misterilerini memnun etmek igin Orln / hizmet kalitesinde sirekli gelismeyi hedef alan bir yaklasim

benimsemek,

* Kalite / Gida Govenligi hedeflerini yakalamak icin ekip caligmasina dnem vermek,

»  Paydaglan ile birlikte slirekli gelismek. topluma ve cevreye duyarl, kiresel kaynaklan koruyucu
yaklagim iginde bulunmak,

= Tedarikgi ve hizmet sajlayicilannin Gida Govenligi gerekliliklerine uyumunu saglayarak yonetim
sistemnleri ile ilgili bilinglerini arthirmak, birlikte sirekli gelisme ve iyilesme yaklagimi iginde
bulunmak,

«  Faalivette ve Oretimde oldugumuz her alanda yasal zorunluluklan yverine getirerek hammaddenin

temininden son Grinun satisina kadar Gida Glwenligi standartlan cercevesinde dzgiin Griin

Gretimi yapmak,

v Gida givenligi ve Kalite kiltdriindn gelisimi ve sirekli iyilestirilmesi igin, acik ve etkin iletigim

safjlamak, ¢alisanlann  bilincini  artirmak,  proses

yantemleri ile, alt yap uygunlugunu

perfarmanslanni iyilestirmek ve olumsuz muisteri geri bildirimlerini azaltmaktir,

KALITE , CEVRE , IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ;

Kalite, Cevre, Is Saglig ve Giivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler ve
musteri / misafir gereklilikleri dogrultusunda strekli gelisim ve iyilesmeyi saglar.

Kalite, Cevre ve iSG performansinin iyilestiriimesine yénelik hedefler belirl siyonlar

planlar, sonuslarini takip eder ve surekli olarak gelismeye odaklanir.

Kalite, Cevre ve iSG ydnetimi ile ilgili yasal dizenlemelerin, diger gerekliliklerin, politikalarin
ve standartlarin gelistiriimesinde, ilgili kurum ve kuruluglarla iletisim ve isbirligi ¢calismalarini

yaratdr.

Yeni yatinmlarinin Kalite, Cevre ve iSG etkilerini ve uygunlugunu degerlendirir, gevrenin ve

¢alisma ortaminin korunmasini, acil durum ve risk yénetimini saglar.

is saghg! ve giivenligi kurallar cergevesinde olusabilecek riskleri en aza indirger, tehlikeleri
ortadan kaldirir, acil durum risklerini azaltir, c¢alisanlarin ve c¢alisan temsilcilerinin

katilimlarini saglar, saghk guvenlik ve ¢cevre butlinliguni olusturmayi taahhit eder.

+ igile ilgili yaralanma ve sagligin bozulmasinin dnlenmesi icin gtivenli ve saglikh calisma

kogullarini saglar. Pera Arya Hotel'in amacina blyikligiine baglamina ve iSG risklerine ve

firsatlarinin uygunlugunu sirekli gézden gegirir.

Atik olusumunu 6nlemek, atiklari azaltmak, geri dénusuma, geri kazanimi, yeniden

kullanimi arttirir ve tasarim sureglerini bu esaslar g6z 6niinde bulundurarak gozden gegirir.

* Calisanlarinin, tedarikcilerinin, altytklenicilerinin ve diger operasyonel paydaglarinin bu
politika'yr uygulamalarina yénelik faaliyetler yiiriitir; is ortaklarinin iSG ve cevresel etkilerini
azaltmalari performanslarini aitrmalari ve kapasitelerini gelistirmeleri icin onlari tesvik
eder.

Calisan, Tedarikgi ve hizmet saglayicilarinin kalite , cevre ve iISG yénetim sistemleri ile ilgili
bilinglerini arttirararak, birlikte strekli gelisme ve iyilesme yaklasimi iginde kurum degerleri
dogrultusunda galismalara surdardr.

Pera Arya Hotel Cevre Politikasi

Pera Arya Hotel ve Calisanlarn olarak;

Ulusal liderlik pozisyonumuzu guclendirmeye devam ederek, otelcilik, gurme drtinler ve
yeme-icme sektdrlerinde sadece Turkiye'de degil, ayni zamanda dinyada en saygin
markalar arasinda yer alarak buyimek ana vizyonumuzdur. Bu vizyon dogrultusunda yasal
mevzuat ve dizenlemelere uyan, surdirulebilir Kalkinma Hedefleri ile birlikte tim is
birimlerimizdeki sureglerimizde sirekli iyilestirmeyi ve ¢evrenin korunmasini temel alan bir

cevre yonetim sistemi yurdturiiz.

Taahhutlerimiz ;

+  Temiz ve saglikl bir cevrenin gelecek nesillere aktariimasi,

+ Enerji, ham madde ve dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi,

+ Faaliyet alanimizdaki urlGin ve hizmetlerimizin yasam doéngusiu boyunca tum

sureclerde olumsuz cevresel etkilerin kaynaginda dnlenmesi ve azaltiimasi,

+  Iklim krizi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine gegise katki saglamak igin tiim
faaliyetlerimizin iklim ve iliskili risk ve firsatlarini gézetecek ¢alismalarin yapilmasi ve

hayata geciriimesi,

« Tdm c¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve toplumun gevre bilincinin artirilmasi
yoniinde faaliyetlerimizi Enerji, Is Saghg ve Guvenligi, Kalite, Gida Giivenligi ve Sera
Gazi Yonetim Sistemleri gergevesinde surddrilebilirlik yaklasimimiz ile bitinlesik bir

sekilde yoneterek sektériimizde lider bir kurulug olmak igin tiim giicimuizle galisiriz.

~ ENGELLILER iGiN
FAALIYETIMiZ BULUNMAMAKTADIR

PERA ARYA HOTEL GENEL MUDURLUK i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Iy saghig ve Gveniigi le lgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler dogrultusunda sirekli geligi
ve lyllesmeyi saglamak,

Mr. Beyaz Hotel imajina paralel olarak I Sagli ve Guvenligi alaninda Turkiye'de sektériinde en
iyller arasinda yer almak, Iyi uygulamalan paylagmak, Is birligl gelistirerek yayginlagmak, ly
uygulama prensiplerini i5 sireglerine entegre etmek ,

I5 Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi performansinin iyilestirmesine yonelik hedefler belirlemek,
aksiyon planlamak, sonuglarini takip etmek ve sGrekli gelismeye odakianmak

Is Sagh@ ve Glveniigi Yonetim Sistemi ile llgili yasal duzenlemelerin, diger gerekliliklerin,
politikalarin ve standartlann geligtirimesinde, ilgili kurum ve kurulustarla iletisim ve (sbirligi
caligmalarin yUrutmek,

Yeni yaunmlann lg Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemine etkilerini ve uyguniugunu
degerlendirmek, ¢evrenin ve galiyma ortamimin korunmasini, acll durum ve risk yonetimini
saglamak,

ls Sagligs ve Givenligi kurallan cergevesinde olugabilecek riskleri en aza indirgemek, tehlikeleri
ortadan kaldirmak, acll durum risklerini azaltmak, calisanlarin ve ¢ahisan temsilcilerinin katilimlarini
saglamak, saghk guvenlik ve gevre butinlOgund olugturmak,

I5 ife iigili yaralanma ve saghgimin bozulmasinin dnlenmesi igin givenli ve saglikh ¢alisma kosullarini
saglamak, Mr. Beyaz Hotel'in amacina buyukligune baglamina ve i saghg ve glvenligi risklerine
ve firsatlarinin uygunlugunu surekli gozden gegirmek,

Caliganlaninin, tedarikgilerinin, ait yUklenicilerinin ve diger operasyon paydaslarinin bu politika’yi
uygulamalarina yonelik faaliyetleri yurdtur; is ortaklannin g Sagl@ ve Glvenligi risklerini
azaltmalarin, performanslanni arttirmalarn ve kapasitelerini gelistirmeleri icin onlan tegvik etmek,

Caligan, Tedarikgi ve hizmet saglayiclarinin Iy Saghg ve Guvenligi yonetim sistemleri ile iigili
bilinglenni arttirarak, birlikte surekli caligma ve iyllesme yaklagimi iginde kurum degerieri
dogrultusunda ¢aligmalan surdirmek,

Is Saghgi ve Guvenligi Politikamizdir

GENEL MUDUR

uglafa



